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Rio de Janeiro, 19 de junho de 2023

Ao,
Municipio de Brazépolis/MG,

Ref.: Questionamentos ao Processo Licitatdrio n? 104/2023 - Pregdo Presencial n? 045/2023

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste

documento solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

“VIIl — DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N°. 02:

8.1 - A documentacdo relativa a Habilitagdo Juridica, conforme a constituicGo consistird em:

c) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agées, acompanhado de documentos de elei¢do
de seus administradores;

d) inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagcdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,

quando a atividade assim exigir.”

TIM: Entendemos que a apresentacao do Contrato Social ou Estatuto, devera ser através de copia
autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o
sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgdo,
conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de

19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA n2 74/2014.
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Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacao legal sobre a validade juridica dos documentos
com a certificacdo digital esta prevista no art. 12 da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001.

“Art. 12 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletr6nica, das
aplicagdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a

realizacdo de transacOes eletronicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo é necessaria, pois, em razdo
da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida

pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 02:

“VIIl — DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N°. 02:

8.5 — Das declaragbes:

a) Declaragdo da licitante, em papel timbrado da empresa, que conhece e aceita o inteiro teor do
Edital deste Pregdo (Anexo VIl), ressalvado o direito recursal, bem como de que recebeu todos os
documentos e informagdes necessdrias para o cumprimento integral das obrigagdes desta licitagdo.
b) Declaragdo assinada por quem de direito, que nGo emprega menores de dezoito — 18 — anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de dezesseis — 16 — anos, em qualquer trabalho,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir de catorze anos, conforme modelo do Anexo Vil deste Edital.
¢) Declaragdo da licitante, comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob as penalidades
cabiveis, a existéncia de fatos supervenientes impeditivos de contratacdo e habilitago com a
administracdo publica, conforme Anexo Il deste Edital.

8.5.1- Copia autenticada do Termo de Autorizagdo ou Contrato de ConcessdGo celebrado entre a

ANATEL e a empresa licitante, e/ou publica¢éo no Didrio Oficial da Uniéo (DOU), onde conste, em
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seu objeto, autoriza¢Go para prestacdo do Servico Telefénico Mdvel Celular ou Servico Telefénico
Moével Pessoal com cobertura para a drea que engloba o estado de Minas Gerais, no caso REGIAO

I.,' ”

TIM: Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU)
dos Extratos dos Termos de Autorizacdes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste,
autorizacdo para prestacdo dos servicos elencados, ou até mesmo, da declaracdo emitida pela
Anatel, atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

DO EDITAL, VIl — DO CONTEUDO DO ENVELOPE N2. 01 — “PROPOSTA”

7.8 — As empresas participantes, deverdo apresentar juntamente com a proposta, o0 comprovante de
sinal de cobertura movel, com servicos de telefonia movel 4G, na zona urbana e incluindo os
Distritos de Luminosa e Estacdo Dias, conforme comprovante na qual poderd ser impresso no
seqguinte link: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama.

7.8.1 - A ndo apresentagcdo da comprovagdo de sinal de telefonia movel conforme site citado no site

acima no item 7.7, desclassifica automaticamente a empresa de participacéo na presente licitaggo.

TIM: E de conhecimento que as operadoras ndo atendem todas as localidades. Pelas regras da
ANATEL, a cobertura do servigo de telefonia mével deve ser de pelo menos 80% da area urbana das
sedes dos municipios onde, o cumprimento dessas obrigacdes pelas prestadoras é acompanhado
periodicamente pela fiscalizacdo da Agéncia. Para a verificacdo de cobertura em localidades
pontuais esta operadora disponibiliza o site Mapa de Cobertura, através do enderego
https://www.tim.com.br/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-cobertura, onde permite ao

cliente consultar a cobertura inclusive, por tipo de tecnologia.
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Ao verificar no site da Anatel https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-
nas-localidades (acesso em 16/06/2023) apenas uma operadora possui cobertura 4G nos Distritos
de Luminosa e Dias (Tabela 1).

Porém, informamos que a pratica de mercado tem se mostrado diferente nos casos de cobertura
nos municipios que possuem distritos e, que desejam utilizar a licitacgdo ndo somente para
contratacdo do servico mas também para auferir vantajosidade na contrata¢cdo. Uma solucdo para
gue a equiparacgdo entre as concorrentes, € a separacao da contratacdo em diferentes lotes, onde o
lote principal com a cobertura da sede do municipio possuird a maior quantidade de linhas e
certamente serd responsavel pela maior parte do certame e todas as operadoras presentes em
Brazdpolis poderao participar em igualdade de condicbes; e, um outro lote para as linhas que serao
usadas nos distritos serem disponibilizadas para a Unica operadora a prestar o servico.

Solicitamos entdo que o presente edital seja alterado conforme sugerido acima para que as
operadoras possam participar em igualdade de condicbes e a Prefeitura possa ter seu custo
reduzido.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Tabela 1 — Cobertura com Tecnologia 4G das Localidades do Municipio de Brazépolis/MG

Fonte: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/cobertura-nas-localidades - acesso

em 16/06/2023

% morado- | % domici-

Nome % area res cober- lios cober-
Cddigo Localidade | Localidade | Categoria Municipio UF Operadora | Tecnologia | coberta tos tos
310890905000001 | BRASOPOLIS | CIDADE Brazdpolis | MG ALGAR 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000001 | BRASOPOLIS | CIDADE Brazdpolis | MG CLARO 4G 100,00 100,00 100,00
310890905000001 | BRASOPOLIS | CIDADE Brazdpolis | MG LIGUE 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000001 | BRASOPOLIS | CIDADE Brazdpolis | MG ol 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000001 | BRASOPOLIS | CIDADE Brazdpolis | MG SERCOMTEL | 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000001 | BRASOPOLIS | CIDADE Brazdpolis | MG TIM 4G 90,06 92,19 91,61
310890905000001 | BRASOPOLIS | CIDADE Brazdpolis | MG VIVO 4G 98,73 98,71 98,59
310890905000012 | CRUZ VERA | POVOADO | Brazépolis | MG ALGAR 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000012 | CRUZVERA | POVOADO | Brazépolis | MG CLARO 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000012 | CRUZ VERA | POVOADO | Brazépolis | MG LIGUE 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000012 | CRUZVERA | POVOADO | Brazépolis | MG ol 4G 0,00 0,00 0,00
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310890905000012 | CRUZ VERA | POVOADO | Brazdpolis MG SERCOMTEL | 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000012 | CRUZ VERA | POVOADO | Brazdpolis MG TIM 4G 0,00 0,00 0,00
310890905000012 | CRUZ VERA | POVOADO | Brazdpolis MG VIVO 4G 0,00 0,00 0,00
310890910000001 | DIAS VILA Brazopolis MG ALGAR 4G 0,00 0,00 0,00
310890910000001 | DIAS VILA Brazépolis MG CLARO 4G 100,00 100,00 100,00
310890910000001 | DIAS VILA Brazopolis MG LIGUE 4G 0,00 0,00 0,00
310890910000001 | DIAS VILA Brazépolis MG Ol 4G 0,00 0,00 0,00
310890910000001 | DIAS VILA Brazopolis MG SERCOMTEL | 4G 0,00 0,00 0,00
310890910000001 | DIAS VILA Brazépolis MG TIM 4G 0,00 0,00 0,00
310890910000001 | DIAS VILA Brazopolis MG VIVO 4G 98,23 98,23 98,23
310890915000001 | LUMINOSA | VILA Brazépolis MG ALGAR 4G 0,00 0,00 0,00
310890915000001 | LUMINOSA | VILA Brazopolis MG CLARO 4G 0,00 0,00 0,00
310890915000001 | LUMINOSA | VILA Brazépolis MG LIGUE 4G 0,00 0,00 0,00
310890915000001 | LUMINOSA | VILA Brazopolis MG Ol 4G 0,00 0,00 0,00
310890915000001 | LUMINOSA | VILA Brazépolis MG SERCOMTEL | 4G 0,00 0,00 0,00
310890915000001 | LUMINOSA | VILA Brazopolis MG TIM 4G 0,00 0,00 0,00
310890915000001 | LUMINOSA | VILA Brazdpolis MG VIVO 4G 100,00 100,00 100,00

QUESTIONAMENTO 04:
DO EDITAL, Xl — DAS CONDICOES CONTRATUAIS
12.6 - A licitante consagrada vencedora que seja de outros Estados deverdo apresentar na

Assinatura do contrato o Visto do CREA do Estado de Minas Gerais.

TIM: Relativo ao documento acima supramencionado, entendemos que essa entidade ndo pode
fazer exigéncia que ultrapasse o indispensavel, o fundamental, o extremamente necessario para
verificar se os licitantes tém ou ndo condi¢cdes de dar cumprimento ao contrato. E, uma vez que
para o atendimento as quantidades solicitadas neste instrumento editalicio ndo estd a prevista a
execucao de obra de Engenharia esta exigéncia torna-se no minimo desnecessaria. Desta forma,
solicitamos que esta licitante caso vencedora do processo licitatério seja dispensada da
apresentacao do visto.

Nossa solicitacdo serd acatada?
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QUESTIONAMENTO 05:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL, 3- DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES ESTIMADAS:

3.1. A especificagdo dos itens solicitados ao Processo é a seguinte:

ITEM

DESCRIGAO

UND

QUANTIDADE
REFERENTE
24 MESES

VALOR

UNITARIO
MAXIMO
MENSAL

VALOR
TOTAL
REFERENTE
24 MESES

01

Pacote ilimitado em ligacdes VC1, VC2 e
VC3 para movel on, off net e fixos para
qualguer operadora com utilizagdo do
CSP15; com acesso a internet 2 GB, com
reducao de velocidade para 128kbps apds
atingimento da franquia, sem cobranca de
valores excedentes e; Servigco de Gestdo
de Voz e dados via web e Gestdo de
Dispositivo Mdvel — 56 servigos

SERV

24

RS 4.383,53

RS 105.204,79

02

Pacote ilimitado em ligagGes VC1, VC2 e
VC3 para moével on, off net e fixos para
qualguer operadora com utilizagdo do
CSP15; com acesso a internet 20 GB, com
reducao de velocidade para 128kbps apds
atingimento da franquia sem cobranca de
valores excedentes e; Servico de Gestao
de Voz e dados via web Gestao de Dispo-
sitivo Mével — 04 servigos

SERV

24

RS 379,13

RS$9.099,19

TIM: Ao fixar o Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP) a Administracdo Publica cerceia a livre

competicdo entre as operadoras de telefonia mével pois, o trafego gerado com o uso desse CSP

devera ser remunerado para a prestadora que possui o cédigo, impedindo que esta licitante

apresente a sua proposta mais vantajosa. Sendo assim, solicitamos que seja desconsiderado que as

ligagGes s6 possam ser realizadas via CSP 15.

Nossa solicitacdo serd acatada?
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QUESTIONAMENTO 06:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL, 3- DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES ESTIMADAS:

3.1. A especificagdo dos itens solicitados ao Processo é a seguinte:

ITEM

DESCRIGAO

UND

QUANTIDADE
REFERENTE
24 MESES

VALOR

UNITARIO
MAXIMO
MENSAL

VALOR
TOTAL
REFERENTE
24 MESES

01

Pacote ilimitado em ligacdes VC1, VC2 e
VC3 para movel on, off net e fixos para
qualguer operadora com utilizagdo do
CSP15; com acesso a internet 2 GB, com
reducao de velocidade para 128kbps apds
atingimento da franquia, sem cobranca de
valores excedentes e; Servigco de Gestdo
de Voz e dados via web e Gestdo de
Dispositivo Mdvel — 56 servigos

SERV

24

RS 4.383,53

RS 105.204,79

02

Pacote ilimitado em ligagGes VC1, VC2 e
VC3 para moével on, off net e fixos para
qualguer operadora com utilizagdo do
CSP15; com acesso a internet 20 GB, com
reducao de velocidade para 128kbps apds
atingimento da franquia sem cobranca de
valores excedentes e; Servico de Gestao
de Voz e dados via web Gestao de Dispo-
sitivo Mével — 04 servigos

SERV

24

RS 379,13

RS$9.099,19

TIM: Atualmente no mercado de Telefonia mdvel as operadoras disponibilizam aos seus clientes,

planos com franquias que permitem utilizacdo de dados “a vontade”, com reducdo da velocidade

apos atingimento da franquia.

Sendo assim,

essa

licitante entende ser

dispensavel

a

obrigatoriedade de controle para o servico de dados, haja vista que a utilizacdo ndo ultrapassara o

orcamento estimado celebrado e descrito em contrato.

Ressaltamos que este 6rgdo podera apos o fechamento da fatura, analisar o consumo de dados de

cada usudrio através de ferramenta que sera disponibilizada sem custo.

Solicitamos a nossa participacdo desta forma.

Nossa solicitacdo serd acatada?
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QUESTIONAMENTO 07:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL, 3- DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES ESTIMADAS:

3.1. A especificagdo dos itens solicitados ao Processo é a seguinte:

QUANTIDADE| izl | TomaL
ITEM DESCRICAO UND RZELE\;R:;\IE'I;E MAXIMO REFERENTE
MENSAL 24 MESES
Pacote ilimitado em ligacdes VC1, VC2 e
VC3 para movel on, off net e fixos para
qualguer operadora com utilizagdo do
CSP15; com acesso a internet 2 GB, com
01 reducao de velocidade para 128kbps apds | SERV 24 RS 4.383,53 | RS 105.204,79
atingimento da franquia, sem cobranca de
valores excedentes e; Servigco de Gestdo
de Voz e dados via web e Gestdo de
Dispositivo Mdvel — 56 servigos
Pacote ilimitado em ligagGes VC1, VC2 e
VC3 para moével on, off net e fixos para
qualguer operadora com utilizagdo do
CSP15; com acesso a internet 20 GB, com
02 | reducgdo de velocidade para 128kbps apds | SERV 24 RS 379,13 RS$9.099,19
atingimento da franquia sem cobranca de
valores excedentes e; Servico de Gestao
de Voz e dados via web Gestao de Dispo-
sitivo Mével — 04 servigos
Subtotal Mensal - Servicos Contratados =
Subtotal Global (24 meses) - Servicos
Contratados =
Equipamentos Quantidade Valor unitario Valor total
Galaxy S23 4 comodato RS$0,00
Ultra 512GB
Dualsim
Galaxy A14 4G 11 comodato R$0,00
Dualsim
8
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Total geral de prestagdo de servigos por 24
meses

Total geral de aquisicdo de equipamentos R$0,00
Total Global de servicos e aparelhos para 24

meses

TIM: Analisando as especificacbes minimas dos dispositivos modveis que constam no item 2 do
ANEXO 1, podemos perceber que o investimento total para o fornecimento destes aparelhos nao é
adequado ao orcamento estabelecido pelo érgdo para este item. As especificacdes nos levam a
aparelhos que tem alto custo no mercado, sendo assim tal estimativa de precos para este certame é
impraticavel no mercado, pois sequer cobre os custos dos investimentos para os aparelhos
solicitados no item 2.

Por essa razdo, solicitamos a revisao dos valores de referéncia e, a separacao dos itens que possuem
aparelhos em comodato dos que sdo com o fornecimento apenas de SIM CARD, a fim de viabilizar
um maior numero de licitantes e a nossa participacdo no certame

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 08:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL, 3- DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES ESTIMADAS:
Gestdo de Dispositivos para protecéo de Dados conforme Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD):
GESTAO DE INVENTARIO

Usudrios

Gestores

Dispositivos

Sistema Operacional

Status dos dispositivos

Aplicag¢bes instaladas

Consumo de dados
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FUNCIONALIDADES

Envio de mensagens
Limpeza remota (Wipe)
Bloqueio remoto (Lock)
Troca de Senha Remota
Localizagéo do dispositivo
Configuracdo Wifi
Configuragdo Password
Sites permitidos

Hordrios de Funcionamento dos
Apps

Configuragdes do Dispositivo
Alerta de troca do SIM

Controle de Apps via Kiosk

TIM: O gerenciamento de dispositivos mdveis — ou Mobile Device Management — é um tipo de
software de seguranca utilizado para monitorar, gerenciar e proteger os dispositivos mdveis e até
mesmo informagdes neles contidas.

Existem varios beneficios especificos, dentre eles:

- Agilidade na comunicacdo;

- Distribuicdo de politicas de seguranga em massa;

Escalabilidade e flexibilidade;

- Eficiéncia na tomada de decisdes;

Assim, para rodar a solucdao de forma eficiente, o servico de gerenciamento de dispositivos moveis
necessita que o equipamento tenha configuracdo compativel com o servico. Desta forma, é
necessario que a Administragao Publica informe no edital qual o modelo e configuragao do aparelho

gue sera utilizado o servico, visto que além dos aparelhos solicitados no edital teremos a

10

Classificado como Publico



Tl

modalidade de contratacdo de apenas SIM CARDS. Lembrando que o servico de gerenciamento nao
é compativel com modem.

Outro fator relevante caso o dispositivo/aparelho seja do préprio usuario, teremos alguns desafios
pois serao diversos modelos de equipamento, com sistemas operacionais variados - e por ndo ser
de propriedade corporativa, mas sim pessoal, existem funcdes que a solugdo de MDM ndo poderd
gerenciar — vinculadas a LGPD e Privacidade, isso implica em ndo limitar navegag¢do a determinados
sitios e/ou aplicativos. Cabe destacar que no mercado as operadoras possuem plataformas/sistemas
e processos distintos, onde a ferramenta de gestdo de dispositivo possuem limitacGes de operacao,
sendo assim solicitamos que os seguintes itens sejam retirados: Troca de Senha Remota,
Configuragao Wifi e Horarios de Funcionamento dos Apps.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 09:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL, 7- DA PRESTACAO DE SERVICOS:

7.3 - A Empresa vencedora devera providenciar, além da migragdo dos numeros atuais utilizados,
também o bloqueio de ligacGes efetuadas através de outra operadora que ndo seja a da vencedora,

uma vez que os valores mensais contratados e empenhados ndo poderdo sofrer alteracdes.

TIM: Com o objetivo de ampliar a competitividade do certame e por entendermos que a escolha do
CSP é algo que pode ser alterado pela licitadora, solicitamos que esse blogueio possa ser efetuado
pelo érgdo através da ferramenta de Gestdo WEB e/ou através dos canais de atendimento a serem
disponibilizados.

Nossa solicitacdo serd acatada?
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Cordialmente!

Marcondes Domingos

Corporate Solutions

I | Government Corporate Sales
- I Tel: 31991018424

TIM Brasil - www.tim.com.br

fle]¥]in

SURPREENDA-SE
COM A LIDER NO 5G.
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